
Фокус на сервисах, а не инфраструктуре

Р-Сервис — быстрый старт сервисной 
платформы по модели SaaS
Облачная модель (SaaS, Software as a Service) — это формат 
предоставления программного обеспечения, при котором 
платформа уже развёрнута в инфраструктуре поставщика 
и доступна заказчику как готовый сервис.

Быстрый запуск
Готовая к работе платформа 

без длительного развёртывания

Полная функциональность
Все возможности платформы Р-Сервис 

доступны в облачной модели

Масштабируемость
Ресурсы платформы легко 

адаптируются по мере роста компании

Без собственной инфраструктуры Снижение эксплуатационных затрат
Не требуется закупка и обслуживание 

серверов
Меньше расходов на сопровождение 

и администрирование инфраструктуры.

Отличия SaaS от On-Prem

Матрица ответственности: кто обеспечивает работу Р-Сервис

В SaaS заказчик управляет использованием и развитием системы, а вендор обеспечивает ее техническую 
эксплуатацию. В локальной модели (On-Prem) эксплуатация собственной инсталляции остается в зоне 

ответственности заказчика.

SaaS On-Prem
Область 

ответственности
Заказчик Вендор Заказчик Вендор

Пользователи и права доступа

Поддержка пользователей

Изменения и развитие системы

Эксплуатация платформы

Обновление платформы

Администрирование СУБД

Резервное копирование

Информационная безопасность

— основная ответственность — консультации и сопровождение — не входит в зону ответственности

1



Безопасность облачной среды

Комплексная защита данных и доступа

Облачная модель Р-Сервис обеспечивает тот же контроль над доступом и данными, что и локальная 
установка, а централизованная эксплуатация позволяет поддерживать платформу в актуальном 

и защищённом состоянии.

Изоляция данных организаций Двухфакторная аутентификация (2FA)

Резервное копирование Защищённая передача данных Непрерывный мониторинг

Разграничение прав доступа Централизованные обновления

Быстро запустить систему без развертывания собственной 
инфраструктуры. Как понять, подходит ли вам SaaS

Когда SaaS — оптимальный 
выбор

Начать с десятков или сотен пользователей и постепенно 
масштабировать решение.

Облачная модель снимает с компании 
задачи по технической эксплуатации 
платформы, позволяя 
сосредоточиться на автоматизации 
сервисных процессов и развитии 
бизнеса.

Отказаться от собственной серверной инфраструктуры 
и её сопровождения

Снизить нагрузку на ИТ-службу, передав техническую 
эксплуатацию вендору 

Всегда использовать актуальную версию платформы 
без самостоятельных обновлений

SaaS снижает порог входа в Р-Сервис 
и позволяет быстрее проверить 
возможности платформы на реальных 
процессах компании. Перейти на модель подписки вместо капитальных 

вложений в инфраструктуру

Подключение к облачной модели

От заявки до старта — четыре простых шага

Заявка Настройка тенанта Данные и интеграции

Определяем необходимый 
контур, количество 

пользователей и требования.

Создаем и настраиваем 
пространство заказчика, права 
доступа и базовые параметры.

При необходимости переносим 
данные и подключаем Р-Сервис 

к корпоративным системам.

Попробуйте Р-Сервис в облаке

Начните знакомство с Р-Сервис 
без сложного развёртывания

Оцените возможности платформы и обсудите подходящий 
сценарий запуска Р-Сервис по модели SaaS для вашей компании.

Запросить демонстрацию

Старт работы

Проверяем готовность системы, 
подключаем пользователей — 

Р-Сервис готов к работе.

https://r-service.tech/demo
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